KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI
LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 189 TAHUN 2026
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN SUMATERA BARAT
LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

CENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DEWAN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang o a. bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan dalam Pasal 2 ayat (3)
Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penyviaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 82 Tahun 2026 Tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan Di Lingkungan Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik

Indonesia perlu menyusun dan menerapkan Standar Pelayanan;

b. Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada huruf a menjadi acuan
dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas penvelenggaraan pelavanan
pada Stasiun Penyiaran Lembaga Penyiaran FPublik Televisi Republik
Indonesia (TVRI);

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a
cdan huruf b perlu menetapkan Keputusan Dewan Direksi Lembaga
Penviaran Fublik Televisi Republik Indonesia tentang Standar Pelayanan
Publik Pada Stasiun Penyiaran Sumatera Barat Lembaga Penviaran Publik

Televisi Republik Indonesia;

Mengingat o 1 Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2002 tentang Penviaran (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 139 dan Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4252) sebagaimana telah
cdiubah dengan Undang- Undang Nomor & Tahun 2023 tentang
Panetapan Peraturan Pamerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang- Undang (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038

3. Peraturan...



Menetapkan

Peraturan Pemerintah  Nomor 13 Tahun 2005, tentang Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2005 Nomor 30, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4487) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 4 Tahun 2024 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga Penviaran Publik
Televisi Republik Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2024 Nomor 8, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor
8909);

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 18/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik Indonesia
sebagimana telah diubah dengan Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penviaran Publik Televisi Republik Indonesia Nomor 150 Tahun 2024
tentang Perubahan Atas Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran
Publik Televisi Republik Indonesia Nomor 18/PRTR/DIREKSI/TVRI/Z2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia;

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 19/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Stasiun Penyiaran Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonesia sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan
Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 35 Tahun 2025 tentang Perubahan Ketiga Atas
Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 1¢/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020 Tentang Organisasi dan
Tata Kerja Stasiun Penyiaran Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik

Indonesia;

7. Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik

Indonesia Nomor 82 Tahun 2026 Tentang Pedoman Penvusunan Standar
Pelayanan Di Lingkungan Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik

Indonesia;

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN FUBLIK TELEVISI
REPUBLIK INDONESIA TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA
STASIUN PENYIARAN SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA.

KESATU..



KESATU

KEDUA:

KETIGA

Menetapkan Standar Pelayanan Publik Pada Stasiun Penyiaran Sumatera
Barat Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia sebagaimana
tercantum dalam Lampiran vang merupakan bagian tidak terpisahkan dari

Keputusan ini.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU memiliki

jenis-jenis pelayanan sebagai berikut:

—

Standar Pelayanan Permintaan Partisipasi Pengisian Acara Siaran;
Standar Pelayanan Permintaan Liputan Berita;

Standar Pelayanan Dokumentasi Audiovisual;

INNENIN

Standar Pelayanan Permintaan Pembawa Acara/Moderator Acara
Resmi;

Standar Pelayanan Penayangan Kerjasama Usaha Siaran;

Standar Pelayanan Kerjasama Usaha Lahan, Bangunan, dan Barang
Milik Negara;

Standar Pelayanan Praktek Kerja Lapangan;

Standar Pelayanan Permintaan Data dan Informasi:

Standar Pelayanan Kunjungan Industri.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum  KESATU

dilaksanakan sesuai dengan komponen Standar Pelayanan vang dibedakan

menjadi dua bagian, yaitu:

1. Komponen Standar Pelayanan Publik yang terkait dengan proses
penyampaian pelayanan (service point) meliputi

a. Persyaratan,

b. sistem, mekanisme dan prosedur;
c. jangka waktu pelayanan

d. biaya/tarif;

e. produk layanan;

f.  penanganan pengaduan.

2. Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan pengelolaan pelayanan
(service point) meliputi:

a. dasar hukum;

<

sarana prasarana dan/atau fasilitas;

0

kompetensi pelaksana;

Q

pengawasan internal;

®

jumlah pelaksana;
jaminan pelayanan;

jaminan kearmanan dan keselamatan pelayanan;

S @

evaluasi kinerja pelayanan;

KEEMPAT..



KEEMPAT

KELIMA

Standar Pelayanan sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh
Penyelenggara dan Pelaksana serta digunakan sebagai acuan dalam penilaian
kinaerjia penyelenggaraan pelayvanan publik cleh Pimpinan penyelenggara,

Aparat Pengawasan dan Masyarakat.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan apabila terdapat

kekeliruan atau kesalahan, akan diperbaiki dan diubah sebagaimana mestinya,

Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 24 Juli 2026

DEWAN DIREKSI LPP TVRY,



LAMPIRAN |

KEPUTUSAN DEWAN DIREKS|I LEMBAGA PENYIARAN
PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN PERMINTAAN PARTISIPASI PENGISIAN ACARA SIARAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

Pengguna layanan melakukan permintaan pengisian acara

siaran pada TVRI Stasiun Sumatera Barat

Pengguna layvanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis yang memuat:

a. ldentitas pemchon vang meliputi nama perseorangan/
institusi/lembaga swadaya masyarakat/organisasi
masyarakat /partai politik /badan publik lainnya, kontak
yvang dapat dihubungi dan alamat e-maif,

b. Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan layanan

pengisian acara siaran;
Ditujukan kepada :
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat ;. JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

Disampaikan melalui e-mail humastvrisumbar@tvri.go.id atau

dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

dengan membawa surat permohonan tertulis.



mailto:humastvrisumbar@tvri.co.id

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Permohaonan Layanan Permintaan Pengisian Acara Siaran pada
TVRI Stasiun Sumatera Barat

Pengguna layanan menyampaikan
permohonan tertulis Pengisian Acara
Siaran melalui email atau hadir langsung

!

Permohaonan disampaikan
kepada Pimpinan TVRI Stasiun
Sumatera Barat untuk
Pertimbangan dan Tindak Lanjut

}

Melakukan proses

Pengguna layanan layanan dengan

menerimea A v menentukan jadwal
konfirmasi
\akan siaran
eno

& Ditolak Disetujul 1

Fengguna layanan
menerirma
konfirmasi terkait
jadwal siaran
Keterangan

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmi
ditunjukan kepada Kepala TVRIl Stasiun Sumatera Barat,
atau datang langsung ke Kantor Stasiun Sumatera Barat
cengan membawa kelengkapan  persyaratan dan
menginformasikan  permohonan  permintaan  pengisian
acara siaran kepada petugas pelayanan di Kantor TVRI
Stasiun sumatera Barat;

b. Pengguna layanan menunggu  hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat atas
permohonannya, karena perlu  dilakukan analisa guna
memastikan apakah pengisian acara siaran dapat dilakukan
atau  tidak. Apabila disetujui  olelh  Pimpinan,  maka
ditindaklanjut berupa disposisi Pimpinan kepada unit kerja
vang berwenang dan  ditugaskan untuk memberikan
pelayanan pengisian acara siaran serta pengguna layanan
akan menerima konfirmasi terkait jadwal siaran.

Namun jika tidak mendapatkan persetujuan Pimpinan, maka
pengguna layanan akan menerima konfirmasi berupa surat
jawaban terkait penolakan beserta alasan konkritnya,

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-
mail maupun  media  komunikasi  lainnya.  Apabila
permohonan disetujui maka akan disertai  jadwal
pelaksanaan dan narahubung petugas/oegawai yang akan
melayani,




3 Jangka Waktu Jawaban permcohonan pengisian acara siaran disampaikan oleh

Pelayanan TVRI Stasiun Sumatera Barat maksimal 5 (ima) hari kerja sejak

surat permohcnan diterima oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat,

4. | Biaya/Tarif O (Nol) Rupiah

5 Produk Tayangan Program Siaran
Pelayanan

G. Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, . : L .
Saran. dan tertulis melalui surat vang ditujukan kepada ;

Masukan Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat : JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
melalui;

a. E-mail : humastvrisumbar@tvri.go.id

b. Website ; www.tvr.go.id
C. Kanal Pengaduan SP4AN-LAPOR!

1 Website : www.lapor.go.id

2y SMS melalui nomor 1708;
3y X @laporl708; dan
4y Aplikasi android /iOS : SPAN-LAPOR!

PENGELOLAAN PELAYANAN

1. Dasar Hukum 1. Undang Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor
139 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4252)

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2002 tentang Pelayanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomer 5038);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor
320 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indcnesia
Nomor 4487)

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009



mailto:humastvrisumbar@tvri.co.id
http://www.tvri.go.id/
http://www.lapor.go.id/

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Normor 5357);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nemor 15 Tahun 2014 tentang Pedorman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615);

6. Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomaor 19/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Stasiun Penyiaran
Daerah Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia sebagaimana telah diubah beberapa kali dengan
Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik  Indonesia Nomor 35 Tahun 2025 tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penviaran Publik  Televisi Republik  Indonesia Nomor
19/PRTR/DIREKSI/ TVRI/2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Stasiun Penyiaran Lembaga Penyiaran Publik Televisi

Republik Indonesia.

—_

2. Sarana, Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;

Prasarana, Toilet:

dan/atau Fasilitas Parkir Kendaraan;
Tempat Ibadah;
Fasilitas isi Daya
Toilet Disabilitas;

Jalur Disabilitas;

Meja dan kursi;

© @@ N e A W

Jaringan interneat;

O

. Ruang Laktasi;

J—
-

Area Merokok;

3 Kompetensi 1. Pejabat/Staf yang memiliki kempeatensi dalam membearikan
Pelaksana informasi terkait produk layanan serta memahami terkait

pertelevisian;

2. Mampu bekerja dalam tim

4, Pengawasan 1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat |abatan

Internal N . . _
pimpinan tinggi pratama;




2. Dilakukan sistem pengendalian internal secara berjenjang.

5. Jumlah Pelaksana | Paling sedikit 1 (satu) orang pegawai

o. Jaminan Layanan diberikan sesuai dengan:
Pelayanan

1. Maklumat Pelayanan;
2. Pakta Intagritas;

3 Core Values ASN BerAKHLAK

7. Jaminan 1. Kemanan produk pelayanan dijamin dengan Tersedianya
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan Pedoman Perilaku Penviaran dan Standar Program Siaran

(P35PS5);

pelayanan terhadap produk siaran vang sesuai dengan

2. Keselamatan pengguna layvanan menjadi tanggung jawab
pihak TVRI Stasiun Sumatera Barat selama berada di

lingkungan kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

8. Evaluasi Kinerja 1. Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;
Pelaksana
2. Pelaksanaan Survei Kepuasan untuk perbaikan dan

peningkatan kinerja pelayanan; dan

3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi,

DEWAN DIREKSI LPP TVRI,



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN

PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK

TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN PERMINTAAN LIPUTAN BERITA

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

a. ldentitas pemohon vang meliputi nama perseorangan/

b. Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan

Pengguna Lavanan Permintaan Liputan Berita pada TVRI

Stasiun Sumatera Barat ;

Pengguna layvanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis yang memuat:

institusi/Lembaga swadaya masyarakat/organisasi
masyarakat/partai  politik/badan  publik lainnya, serta

kontak vang dapat dihubungi dan alamat e-mail;

permintaan liputan berita;

Ditujukan kepada :
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat ;- JIl. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera

Barat

Disampaikan melalui e-maif humastvrisumbar@tvri.go.id atau

dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

dengan membawa surat permohonan tartulis,



mailto:humastvrisumbar@tvri.go.id

2. Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Permohonan Layvanan Permintaan Liputan Berita pada TVRI
Stasiun Sumatera Barat.

Fengguna layanan menyampalkan
permohonan tertulis permintaan
liputan berita melalui email atau

hadir langsung

!

Permohonan disarmpaikan kepada
Kepala TWRI Stasiun Sumatera Barat
untuk Pertimbangan dan Tindak

Lanjut
Pengguna layanan Melakukan proses
menerima A layanan dengan
konfirmasi v menentukan jadwal
penolakan peliputan berita
Ditolak Drisetujul l

Pengguna Iayanan\
menerima konfirmasi

terkait peliputan

berita /

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmi

Keterangan

ditunjukan kepads Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat,
atau datang langsung ke Kantor TVRI Stasiun Sumatera
Barat dengan membawa kelengkapan persyaratan dan
menginformasikan permohonan permintaan liputan berita
kepada petugas pelavanan di Kantor TVRI Stasiun

Sumatera Barat;

b. Pengguna laysgnan menunggu hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat atas
permohonannya, karena perlu dilakukan analisa guna
memastikan apakah liputan berita dapat dilakukan zatau
tidak. Apabila disetujui oleh Pimpinan, makza ditindaklanjut
berupa disposisi Pimpinan kepada unit kerja yang
berwenang dan ditugaskan untuk memberikan pelayanan
liputan berita serta pengguna layanan akan menerima
konfirmasi terkait peliputan berita. Namun jika tidak
mendapatkan persetujuan  Pimpinan, maka pengouna
layvanan akan menerima konfirmasi berupa surat jawaban

terkait penolakan beserta alasan konkritnya.

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-

1



majl  maupun  media  komunikasi  lainnya.  Apabila
permohconan disetujui maka akan  disertai  jadwal
pelaksanaan dan narahubung petugas/pegawai yang akan
melavani.
3 Jangka Waktu Jawaban permohonan liputan berita disampaikan oleh TVRI
Pelayanan Stasiun Sumatera Barat maksimal 5 (lima) hari kerja sejak surat
pcermohonan diterima oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat,
4. Biaya / Tarif Peraturan Pemerintah tentang Penerimaan Negara Bukan
Pajak LPP TVRI
5. Produk _
Tayangan Program Siaran
Pelayanan
o. Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat vang ditujukan kepada ;
Saran, gan Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
Masukan
Alamat . JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
melalui;
a. E-mail ; humastvrisumbar@tvri.go.id
b. Website : www.tvri.go.id
C. Kanal Pengaduan SPAN-LAPOR!
1 Website www.lapor.go.id;
2) SMS melalui nomor 1708;
3y X @laporl708; dan
43 Aplikasi android /i0OS : SPAN-LAPOR!
PENGELOLAAN PELAYANAN
1. Dasar Hukum 1. Undang Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
{Lembaran Negara Republik Indonasia Tahun 2002 Nomor
139 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 42523



mailto:humastvrisumbar@tvri.co.id
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2

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 12, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomer S038);

Peraturan Pemerintanh Nomoer 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomaor
30 dan Tambahan Lembkaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4487)

Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomaor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayvanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomaor 615);

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomaor 19/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020
tentang QOrganisasi dan Tata Kerja Stasiun Penyiaran
Daerah Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia sebagaimana telah diubah beberapa kali dengan
Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penvyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2025 tentang
FPerubahan Kedua Atas Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia Nomor
19/PRTR/DIREKSI/ TVRI/2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Stasiun Penyiaran Lembaga Penviaran Publik Televisi

Republik Indonesia.

2. Sarana,
Prasarana,

dan/atau Fasilitas

® N O A W N

Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;
Toilet;

Parkir Kendaraan;

Tempat lbadah;

Fasilitas isi Dava

Toilet Disabilitas;

Jalur Disabilitas;

Meja dan kursi;

13



9.

Jaringan internet;

10. Ruang Laktasi;

1.

Area Merokok.

3 Kompetensi

Pelaksana

Pejabat/Staf vang memiliki kompetensi dalam memberikan
informasi terkait produk layanan serta memahami terkait

pertelevisian;

2. Mampu bekerja dalam tim
4, Pengawasan 1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan
Internal pimpinan tinggi pratama;
2. Dilakukan sistermn pengendalian internal secara berjenjang,

5. Jumlah Pelaksana

Paling sedikit 1 (satu) orang pegawai

G. Jaminan

Pelayanan

Layanan diberikan sesuai dengan:

Maklumat Pelayanan;

2. Pakta Integritas;
3, Core Values ASN BerAKHLAK
7. Jaminan 1. Kemanan produk pelavanan dijamin dengan Tersedianya
Keamanan dan pelayanan terhadap produk siaran yang sesuai dengan
Keselamatan Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran
Pelayanan (P3SPS);
2. Keselamatan pengguna layanan menjadi tanggung jawab
pihak TVRI Stasiun Sumatera Barat selama berada di
lingkungan kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat
8. Evaluasi Kinerja 1. Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;
Pelaksana 2. Pelaksanaan Survel Kepuasan untuk perbaikan  dan
peningkatan kinerja pelayanan; dan
3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LPP TVRI,



LAMPIRAN Il

KEPUTUSAN DEWAN DIREKS|I LEMBAGA PENYIARAN

PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK

TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN PERMINTAAN DOKUMENTASI AUDIOVISUAL

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

Pengguna Layanan Permintaan Dokumen Audiovisual pada

TVRI Stasiun Sumatera Barat:

Pengguna layvanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis yang memuat:

a. ldentitas pemonon yang meliputi nama
perseorangan/institusi/lembaga swadava masyarakat/
organisasi masyarakat/partai politik/badan oublik lainnya,

kontak yang dapat dihubungi dan alamat e-maif,

b. Mencantumkan maksud dan tujuan permaohcnan

permintaan dokumentasi audiovisual;
Ditujukan kepada :
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat ;- JIl. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera

Barat

Disampaikan melalui e-mail humastvrisumbar@tvri.go.id atau

dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

dengan membawa surat permohonan tertulis.
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Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Permohonan Layanan Permintaan Dokumentasi Audiovisual
pada TVRI Stasiun Sumatera Barat

Pengguna layanan menyampalkan

permaohonan tertulis Permintaan

Dokumentasi Audiovisual melalui
email atau hadir langsung

!

Permohonan diterima
TVRI Stasiun sumatera
Barat

}

Disposisi kepada
Pejabat/Pegawai yang

berkompeten
Pengguna layanan Melakukan proses
menerima N layanan dengan
konfirmasi v melakukan proses
penclakan penyuntingan
Dokumen Audiovisual
Ditclak Diterirna

Pengguna Iayanam\

rmenerirma Dokumen

Audiovisual /

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmii

Keterangan

ditujukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
melalui, atau datang langsung ke Kantor TVRI Stasiun
Sumatera Barat dengan membawa kelengkapan
persyaratan cdan menginformasikan permaohonan
permintaan  Dokumentasi  Audiovisual  kepada petuga
pelayanan Kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat;

b. Pengguna lavanan menunggu  hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Surmatera Barat atas
permohonannya, karena perlu  dilakukan analisa guna
memastikan apakah pengisian acara siaran dapat dilakukan
atau  tidak. Apabila disetujui oleh  Pimpinan, maka
ditindaklanjut berupa Disposisi persetujuan dari Kepala
Stasiun Sumatera Barat kepada Ketua Perencana dan
Pengendalian Teknik, Petugas mempersiapkan dokumentasi
audiovisual sesuai dengan permintaan pengguna layanan
serta Penverahan  dokumentasi  audiovisual  kepada
pengauna layanan disertai dengan  Berita Acara

penyerahan. Namun jika tidak mendapatkan persetujuan
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Pimpinan, maka pengguna layanan akan menerima
konfirmasi berupa surat jawaban terkait penolakan beserta
alasan konkritnya,

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-
mail  maupun  media komunikasi  lainnya.  Apabila
permohonan  disetujui  maka akan disertai  jadwal
pelaksanaan dan narahubung petugas/pegawai vang akan
melayani.

3 Jangka Waktu Jawaban permononan dokumen audiovisual disampaikan cleh
Pelayanan TVRI Stasiun Sumatera Barat maksimal 5 (dima) hari kerja sejak
surat permohonan diterima oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat,
4. Biava/Tarif Peraturan Pemerintah tentang Penerimaan Negara Bukan
Pajak LPP TVRI
5. Produk
Dokumen Audiovisual
Pelayanan
o. FPenanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat vang ditujukan kepada ;
Saran, gan Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
Masukan
Alamat : JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
melalui;
a. E-mail _humastvrisumbar@tvri.go.id
b. Website : www.tvri.go.id
c. Kanal Pengaduan SPAN-LAPOR!
1) Website  www.lapor.go.id
2) SMS melalui nomor 1708;
3) X @lapor1708; dan
4y Aplikasi android /iOS : SPAN-LAPOR!
PENGELOLAAN PELAYANAN
1. Dasar Hukum 1. Undang Undang Nomor 43 Tahun 2024 Tentang Kearsipan

2. PRTR Nomor 30 tahun 2023 tentang Pengelolaan Arsio

Audiovisual LPP TVRI
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3,

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 33 Tahun 2024 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
yang Berlaku pada Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia (Lembar Negara Republik Indonesia
2024  Nomor 177, Tambahan Lembar Negara
Republik Indonesia Nomaor 6984)

Tahun

Sarana,
Prasarana,

dan/atau Fasilitas

—

© ® N O O A N

_\g
=
: O

Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;
Toilet;

Parkir Kendaraan;

Tempat Ibadah;

Fasilitas isi Dava

Toilet Disabilitas;

Jalur Disabilitas;

Meja dan kursi;

Jaringan internet;

. Ruang Laktasi;

Area Merokok.

Kompetensi

Pelaksana

Pejabat/Staf vang memiliki kompetensi dalam memberikan
informasi terkait produk layanan serta memahami terkait

pertelevisian;

Mampu bekerja dalam tim.

Pengawasan

Internal

Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan

pimpinan tinggi pratama;

Dilakukan sistem pengendalian internal secara berjenjang.

Jumlah Pelaksana

Paling sedikit 1 (satu) orang pegawai

Jaminan Layanan diberikan sesuai dengan:
Pelayanan 1. Maklumat Pelayanan;

2. Pakta Integritas;

3. Core Values ASN BerAKHLAK.
Jaminan

Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

Kearmanan  pelayanan dijamin  dengan  tersedianya

pelayanan  arsip Dokumentasi audiovisual vang sesuai

dengan Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia
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Nomor 6 Tahun 2012 mengatur tentang Klasifikasi Arsip di
Lingkungan Arsip Nasional Republik Indonasia (ANRID.

. Keselamatan pengguna layanan menjadi tanggung jawab

pihak TVRI Stasiun Sumatera Barat selama berada di

lingkungan kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

8. Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;

Pelaksanaan Survel Kepuasan untuk perbaikkan dan

peningkatan kinerja pelayanan; dan

Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LFP TVRI,
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LAMPIRAN IV

KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN

PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK

TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN

PERMINTAAN PEMBAWA ACARA/MODERATOR ACARA RESMI

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

Pengguna layanan permintaan pembawa acara/moderator

acara resmi pada TVRI Stasiun Sumatera Barat,

Pengguna layvanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis yang memuat:

a. |ldentitas pemohon yang meliputi nama perseorangan/
institusi/lembags swadaya masyarakat/organisasi
masyarakat/partai  oolitik/badan  publik lainnya, kontak

vang dapat dihubungi dan alamat e-mail;

b. Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan layanan

permintaan pembawa acra/moderator acara resmi;
Ditujukan kepada ;
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat ; JI. By Pass Km.16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

Disampaikan melzlui e-maif humastvrisumbar@tvri.go.id atau

dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

dengan membawa surat permohonan tertulis,
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Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Permohonan Layanan permintaan pembawa acara/maoderator

acara resmi pada TVRI Stasiun Sumatera Barat,

Pengguna layanan menyampaikan
permohonan tertulis melalui email atau
hadir langsung dengan membawa surat

permohonan

}

FPermachonan diterima petugas
TVRI Stasiun Sumatera Barat

}

Disposisi kepada Pejabat/Pegawal
yang berkompeten

}

Melakukan proses
layanan dengan

Pengguna layanan menugaskan penyiar
rmenerima konfirmasi A v dan/atau moderator
penolakan seslal permintaan

pengguna layanan, atau
_ arahan dari pejabat
Ditolak Diterima yang berkompeaten

}

Pengguna layanan
rmenerima konfirmasi
atas permintaan penviar
dan/atau moderator

Keterangan

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmi
ditunjukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat,
atau datang langsung ke Kantor TVRI Stasiun Sumatera
Barat dengan membawa kelengkapan persyaratan dan
menginformasikan  permohonan  permintaan  pembawa
acara/moderator acara raesmi kepada petugas pelayanan di

Kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat;

b. Pengguna layanan menunggu  hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat atas
permohonannya, karena perlu dilakukan analisa guna
memastikan  apakah permintaan  penviar dan  atau

maoderator dapat dilakukan atau tidak. Apabila disetujui oleh




Pimpinan, maka ditindaklanjut berupa disposisi Pimpinan
kepada unit kerja vang berwenang dan ditugaskan untuk
memberikan pelavanan permintaan penyiar dan atau
moderator acara serta pengguna layanan akan menerima

konfirmasi terkait penugasan penyiar atau moderator acara.

Namun jika tidak mendapatkan persetujuan Pimpinan, maka
pengguna layanan akan menerima konfirmasi berupa surat

jawaban terkait penolakan beserta alasan konkritnya,

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-
mail maupun  media  komunikasi  lainnya, Apabila
permohonan  disetujui maka akan  disertai  jadwal

pelaksanaan dan narahubung petugas/pegawai vang akan

melayani,
3 Jangka Waktu Jawaban permohonan pembawa acara/moderator acara rasmi
Pelayanan disampaikan TVRI Stasiun Surmatera Barat maksimal maksimal
3 (tiga) hari kerja sejak surat permachonan diterima oleh TVRI
Stasiun Sumatera Barat.
4. Biaya/Tarif O (Nol) Rupiah
5. Produk )
P Penugasan pembawa acara/moderator acara rasmi,
elayanan
G. Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat vang ditujukan kepada ;
Saran, gan Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
Masukan

Alamat : Jl. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung

melalui:

a. E-mail : humastvrisumbar@tvri.go.id

b. Website : www.tvri.go.id

C. Kanal Pengaduan SPAN-LAPOR!

1 Website : www.lapor.go.id;

2y SMS melalui nomor 1708;
3) X @lapor1708; dan

4y Aplikasi android /iOS : SPAN-LAPOR!
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PENGELOLAAN PELAYANAN

1. Dasar Hukum

1. Undang Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
{(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor
139 dan Tambkahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4252)

2. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Fublik Televisi Republik Indonesia
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor
30 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4487)

3 Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur
Sipil Negara (ASN)

2. | Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas

1. Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;
Toilet;
Parkir Kendaraan;
Tempat lbadah;

Fasilitas isi Dava

2

3

4

5

6. Toilet Disabkilitas;
7. Jalur Disabilitas;
8. Meja dan kursi;

9, Jaringan internet;
10. Ruang Laktas;

1. Area Merokok.

3. | Kompetensi
Pelaksana

1. Sarjana semua jurusan
2. Menguasai bidang tugas penyiar (Sertifikasi Penyiar)

3. Mampu berkomunikasi dengan baik

4, Pengawasan
Internal

1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan

pimpinan tinggi pratama;

2. Dilakukan sistem pengendalian internal secara berjenjang.

5. Jumlah Pelaksana

Jumlah personil sebanyak 1-2 orang.

6. | Jaminan Pelayanan

Layanan diberikan sesuai dengan:
1. Maklumat Pelayanan;

2. Pakta Integritas;
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. Core Values ASN BerAKHLAK

Jaminan
Keamanan dan
Kaselamatan
Pelayanan

Kermanan produk pelayvanan dijamin dengan Tersedianya
pelayanan terhadap produk siaran vand sesuai dengan
Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran
(P3SPS);

. Keselamatan pengguna layanan menjadi tanggung jawab

pihak TVRI Stasiun Sumatera Barat selama berada di

lingkungan kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;

Pelaksanaan Survel Kepuasan untuk perbaikkan dan

peningkatan kinerja pelayanan; dan

Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKS! LPP TVRI,
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PENYAMPAIAN LAYANAN

LAMPIRAN V

KEPUTUSAN DEWAN DIREKS|I LEMBAGA PENYIARAN

PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK

TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN PENAYANGAN KERJASAMA USAHA SIARAN

1.

Persyaratan

Pengguna Lavanan Permintaan Kerjasama Usaha Siaran pada

TVRI Stasiun Sumatera Barat:

Pengguna layanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis vang memuat;

a.

ldentitas pemohon vang meliputi nama persacrangan/
institusi/lembaga swadaya masyarakat/organisasi
masyarakat/partai politik/badan publik lainnya, kontak

vang dapat dihubungi dan alamat e-maif;

Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan layanan

permintaan penayangan kerjasama usaha siaran;

Ditujukan kepada :

Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat : JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

Disampaikan melalui e-mailf humastvrisumbar@tvri.go.id atau

dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

dengan membawa surat permohonan tartulis,
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Sistem Permohonan Layanan permintaan penayangan kerjasama
Mekanisme dan usaha siaran pada TVRI Stasiun Sumatera Barat:
Prosedur

Pengguna layanan menyampaikan permohonan
tertulis melalui email atau hadir langsung
dengan membawa surat permohonan

!

FPermchonan diterima petugas
TVRI Stasiun Sumatera Barat

}

Disposisi kepada Pejabat/Pegawai
yang berkompeten

}

Melakukan proses

Fengguna layanan dengan
layanan unit kerja
A v J
menerima berwenang
konfirmasi
penclakan Ditelak Diterima

Pengguna
layanan

menerirmna
penayangan
kerjasama Usaha
siaran

Keterangan

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmi
ditunjukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat,
atau datang langsung ke Kantor Stasiun Sumatera Barat
vang dituju dengan membawa kelengkapan persyaratan
dan menginformasikan permohonan permintaan
penavangan kerjasama usaha siaran kepada petugas di
Kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat,

b. Pengguna layanan menunggu  hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat atas
permohonannya, karena perlu dilakukan analisa guna
memastikan apakah penayvangan kerja sama usaha siaran
dapat dilakukan atau tidak. Apabila disetujui oleh Pimpinan,
maka ditindaklanjut berupa disposisi Pimpinan kepada unit
kerja yang berwenang dan ditugaskan untuk memberikan
pelayanan penayangan kerjasama usaha siaran.

Namun jika tidak mendapatkan persetujuan Pimpinan, maka
pengguna layanan akan menerima konfirmasi berupa surat
jawaban terkait penolakan beserta alasan konkritnya.

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-
mail  maupun  media komunikasi  lainnya. Apabila
permohonan  disetujui maka akan  disertai  jadwal
pelaksanaan dan narahubung petugas/pegawai yang akan
melayani.




3 Jangka Waktu Jawaban permohonan penayangan kerjgasama usaha siaran
Pelayanan disampaikan TVRI Stasiun Sumatera Barat maksimal maksimal
3 (tiga) hari kerja sejak surat permohonan diterima cleh TVRI
Stasiun Sumatera Barat.
4, Biava / Tarif Peraturan Pemerintah tentang Penerimaan Negara Bukan
Pajak (PNBP) pada LPP TVRI
5. Produk . .
Tayangan kerja sama usaha siaran
Pelayanan
6. Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
Saran, dan Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
Masukan
Alarmat : JI. By Pass Km. 16 Kote Panjang, Padang, Sumatera
Barat
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
melalui:
a. E-mail ; humastvrisumbar@tvri.go.id
b. Website : www.tvri.go.id
C. Kanal Pengaduan SP4AN-LAPOR!
1 Website : www.lapor.go.id
2) SMS melalui nomor 1708;
3) X @lapor1708; dan
4y Aplikasi android /iOS : SPAN-LAPOR!
PENGELOLAAN PELAYANAN
1. Dasar Hukum 1. Undang Undang Namor 32 Tahun 2002 Tentang Penviaran
{(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor
139 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4252)
2. Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 12, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);
3. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik Indonesia
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{(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor
30 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4487)

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Normor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birckrasi Nomaor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor 18/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembkaga Penyiaran
Publik Televisi Republik Indonesia sebagaimanza  telah
diukbah  dengan Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indeonesia Nomor 150
Tahun 2024 tentang Perubahan Atas Peraturan Dewan
Direksi Lembaga Penyiaran Fublik Televisi Republik
Indonesia Nomor 18/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020 tentangy
Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Penyiaran Publik

Televisi Republik Indonesia;

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 33 Tahun 2024 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
vang Berlaku pada Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia (Lembar Negara Republik Indonesia
Tahun 2024  Nomor 177, Tambahan Lembar Negara
Republik Indonesia Nomor 6984)

Sarana,
Prasarana,
dan/atau

Fasilitas

-

© ® N e 0 A wN

Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;
Toilet;

Farkir Kendaraan;

Tempat Ibadah;

Fasilitas isi Dava

Toilet Disabilitas;

Jalur Disabilitas;

Meja dan kursi;

Jaringan internet;
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10. Ruang Laktasi;

1.

Area Merokok.

Kompetensi 1. Pejabat/Staf yang memiliki kompetensi dalam memberikan
Pelaksana informasi terkait produk lavanan serta memahami terkait
pertelevisian;
2. Mampu bekerja dalam tim
Pengawasan 1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan
Internal pimpinan tinggi pratama;
2. Dilakukan sistem pengendalian internal secara berjenjang.
Jumlah _ o _
Paling sedikit 1T (satu) ocrang pegawai
Pelaksana
Jaminan Layanan diberikan sesuai dengan:
Pelayanan 1. Maklumat Pelayanan;
2. Pakta Integritas;
3, Core Values ASN BerAKHLAK
Jaminan 1. Kemanan produk pelavanan dijamin dengan Tersedianya
Keamanan dan pelayanan terhadap produk siaran yang sesuai dengan
Keselamatan Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran
Pelayanan (P35PS);
2. Keselamatan pengguna layanan menjadi tanggung jawab
pihak TVRI Stasiun Sumatera Barat selama berads di
lingkungan kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat
Evaluasi Kinerja | 1. Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;
Pelaksana 2. Pelaksanaan Survel Kepuasan untuk perbaikkan dan
peningkatan kinerja pelayanan; dan
3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LFP TVRI,
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PENYAMPAIAN LAYANAN

LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN

PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK

TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN

KERJASAMA USAHA LAHAN, BANGUNAN, DAN BARANG MILIK NEGARA

1.

Persyaratan

Pengguna layvanan kerjasama usaha lahan, bangunan, dan

barang milik negara pada TVRI Stasiun Sumatera Barat:

Pengguna layanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis yang memuat:

a. Ildentitas pemchon yang meliputi nama perseorangan/
institusi/lembaga swadava masyarakat/organisasi
masyarakat/partai politik/badan  publik lainnya, kontak

vang dapat dihubungi dan alamat e-maif;

b. Mencanturmkan maksud dan tujuan permohonan layanan

kerjasama usaha lahan, bangunan, dan barang milik negara;
Ditujukan kepada ;
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat ; JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera

Barat

Disampaikan melalui e-mail humastvrisumbar@tvri.go.id atau

dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

dengan membawa surat permohonan tertulis.
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Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Permohonan Layanan permintaan Kkerjasama usaha lahan,
bangunan, dan barang milik negara pada TVRI Stasiun
Sumatera Barat:

FPengguna layanan menyampaikan permohonan
tertulis melalui emnail atau hadir langsung dengan
membawa surat permaohonan

!

Permohonan diterima petugas TVRI
Stasiun Sumatera Barat

}

Disposisi kepada Pejabat/Pegawal yang
herkompeten

l Melakukan proses
FPengguna layanan dengan
layanan A v mengkoordinasikan

menerima permintaan layanan
konfirmasi kerjasama usaha
penclakan Ditolak lahan, banguna, dan
barang milik negara
pada unit kerja
sesual dengan
kompetensinya

}

Pengguna layanan menerima
konfirmasi atas permintaan
kerjasama usaha lahan, bangunan
dan barang milik negara

Diterima

Keterangan

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmi
ditunjukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat,
atau datang langsung ke Kantor Stasiun Sumaterz Barat
dengan membawa  kelengkapan  persyaratan  dan
menginfoarmasikan permohonan kerjasama usaha lahan,
bangunan, dan barang milik negara kepada petugas di
Kanter TVRI Stasiun Sumatera Barat,

b. Pengguna layvanan menunggu  hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Sumaterz Barat atas
permohonannya, karena perlu dilakukan analisa guna
memastikan apakah kerjasama usaha lahan, bangunan, dan
barang milik negara dapat dilakukan atau tidak. Apabila
disetujui  oleh  Pimpinan, maka ditindaklanjut berupa
disposisi Pimpinan kepada unit kerja vang berwenang dan
ditugaskan untuk memberikan pelayanan kerjizsama usaha
lahan, bangunan, dan barang milik negara.

Namun jika tidak mendapatkan persetujuan Pimpinan, maka
pengguna layanan akan menerima konfirmasi berupa surat
jawaban terkait penoclakan beserta alasan konkritnya.

c. Pengguna lavanan menerima konfirmasi jawaban melzlui e-
mail  maupun  media  komunikasi  lainnya,  Apabila
permohonan disetujui maka  akan  disertai jadwal
pelaksanaan dan narahubung petugas/pegawal vang akan
melayani.




3 Jangka Waktu Jawaban permohonan disampaikan TVRI Stasiun Sumatera

Pelayanan Barat maksimal 7 (tujuh) hari kerja sejak surat permohonan

diterima oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat.

4, Biava / Tarif Peraturan Pemerintah tentang Penerimaan Negara Bukan
Pajak (PNBP) pada LFP TVRI

5. Produk Kerjasama usaha lahan, bangunan, dan barang milik negara
Pelayanan

G. Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, . : L .
Saran. dan tertulis melalui surat vang ditujukan kepada :
Masukan

Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alarmat : JI. By Pass Km. 16 Kote Panjang, Padang, Sumatera
Barat

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung

melalui:

a. E-mail : humastvrisumbar@tvri.go.id

b. Website : www.tvri.go.id

C. Kanal Pengaduan SP4AN-LAPOR!

1 Website : www.lapor.go.id

2) SMS melalui nomor 1708;
3) X @lapor1708; dan

4y Aplikasi android /iOS : SPAN-LAPOR!

PENGELOLAAN PELAYANAN

1. Dasar Hukum 1. Undang Undang Nomaor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
{(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomaor
139 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4252)

2. Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 5038);

3 Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indoneasia

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor
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30 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomar 4487)

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayvanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215 Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5357,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nemor 615);

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor 18/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Penyiaran
Publik Televisi Republik Indonesia sebagaimana telah
diubah  dengan Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penviaran Publik Televisi Republik Indonesia Nomor 150
Tahun 2024 tentang Perubahan Atas Peraturan Dewan
Direksi Lembaga Penyiaran Publik  Televisi Republik
Indonesia Nomor 18/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020 tentany
Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Penyiaran Publik

Televisi Republik Indonesia;

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 33 Tahun 2024 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
vang Berlaku pada Lembaga Penviaran Publik Televisi
Republik Indonesia (Lembar Negara Republik Indonesia
Tahun 2024  Nomor 177, Tambahan Lembar Negara
Republik Indonesia Nomor 6984,

2. Sarana,
Prasarana,
dan/atau Fasilitas

1.

2z
3
4
5
6.
7
8
9

Ruang layanan dan tunggu dengan oendingin ruangan;
. Toilet;
. Parkir Kendaraan;

. Tempat lbadah;

. Fasilitas isi Daya

Toilet Disabilitas;

. Jalur Disabilitas;

. Meja dan kursi;

. Jaringan internet;

10. Ruang Laktasi;
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1. Area Merokak.

3 Kompetensi 1. Pejabat/Staf yvang memiliki kompetensi dalam memberikan
Pelaksana informasi terkait produk lavanan serta memahami terkait

kerjasama usaha lahan, bangunan, dan, barang milik negara;

2. Mampu bekerja dalam tim

4. Pengawasan 1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan

Internal R , , _
pimpinan tingai pratama;

2. Dilakukan sisterm pengendalian internal secara berjenjang.

5. Jumlah Pelaksana | Jumlah perscnil sebanyak 1-2 orang.
o. Jaminan Layanan diberikan sesuai dengan:
Pelayanan

1. Maklumat Pelavanan;
2. Pakta Integritas;
3, Core Values ASN BerAKHLAK

7. Jaminan 1. Kemanan produk pelayanan dijamin dengan Tersedianya
Keamanan dan
Kaselamatan

Pelayanan Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran

(P35PS);

pelayanan terhadap produk siaran vang sesuai dengan

2. Keselamatan pengguna layanan menjadi tanggung jawab
pihak TVRI Stasiun Sumatera Barat selama berada di

lingkungan kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat

8. Evaluasi Kinerja 1. Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;

Pelaksana _ _
2. Pelaksanaan Survei Kepuasan untuk perbaikan dan

peningkatan kinerja pelayanan; dan

3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LFP TVRI,



LAMPIRAN VII

KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN

PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK

TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1. Persyaratan

Pengguna layanan permintaan Praktek Kerja Lapangan (FKL)

pada TVRI Stasiun Sumatera Barat

a. Pengguna layanan dapat menyampaikan surat pengajuan

tertulis dari sekolah / universitas yang memuat;:

b. ldentitas pemohon minimal meliputi nama persaorangan,
nomor Induk siswa/mahasiswa, Program Studi, periode
magang serta kontak yang dapat dihubungi dan alamat e-
mail;

c. Mencantumkan maksud dan tujuan perrmohonan layanan

permintaan Praktek Kerja Lapangan;,

d. Mengikuti dan menvukai postingan akun media sosial TVRI
Sumbar: Facebook, Instagram {@tvrisumbar &
@humastvrisumbar), TikTok, Twitter, dan YouTube., Bukti

berupa tangkapan layar (screenshot).

e. Membuat video/story ajakan menonton TVRI Sumbkar vang
diunggah di akun media sosial pribadi, kemudian menandai

{tag) akun Instagram @humastvrisumbar dan @tvrisumbar,

f. Bukti screenshot dikirim dalam bentuk cetak (print) dan

diserahkan ke Bagian Humas LPP TVRI Sumatera Barat,
Ditujukan kepada :
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat : JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera

Barat

Disampaikan melalui  e-mail humastvrisumbar@tvri.go.id,

website www tvrisumbar.co.id/magang atau dapat hadir
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langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat dengan

membawa surat permohonan tertulis,

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Permohonan Layvanan Praktek Kerja Lapangan pada TVR]
Stasiun Sumatera Barat

Pengguna layanan menyampaikan permohonan tertulis
Praktek Kerja Lapangan melalui email atau hadir langsung

!

FPermohonan disampaikan kepada Kepala TVRI Stasiun
Sumatera Barat untuk Pertimbangan dan Tindak Lanjut

Aelzkukan proses layanan
dengan
menckoordinasikan
permintaan layanan PKL
pada unit kerja vang
Ditolak Diterirma | sesuaifyang dituju oleh
pengguna layanan

Pengguna layanan
rmenerima konfirmasi
atas permintaan PKL

a. Pengguna layanan menyampaikan surat permchcnan resmi
ditunjukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat,
atau datang langsung ke Kantor Stasiun Sumatera Barat
vang dituju dengan membawa kelengkapan persyaratan
dan menginformasikan permohonan permintaan praktek
kerja lapangan kepada petugas di Sekretariat Kantor TVRI
Stasiun Sumatera Barat;

Pengguna layanan
rnenerima kenfirmasi A v
penclakan

Keterangan :

b. Pengguna layanan menunggu hasil  pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Surmatera Barat atas
permohonannya, karena perlu dilakukan analisa guna
memastikan apakah permintaan Praktek Kerja Lapangan
(PKL) dapat dilakukan atau tidak. Apabila disetujui oleh
Pimpinan, maka ditindaklanjut berupa disposisi Pimpinan
kepada unit kerja yang berwenang dan ditugaskan untuk
memberikan  pelavanan praktek kerja lapangan  serta
pengguna layanan akan menearima konfirmasi.

Namun jika tidak mendapatkan persetujuan Pimpinan, maka
pengguna layanan akan meanerima konfirmasi berupa surat
jawaban terkait penolakan beserta alasan konkritnya,

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-
mail  maupun  media  komunikasi  lainnya.  Apabila
permohonan disetujui maka akan diberikan jadwal mulai
magang.
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Jangka Waktu

Pelayanan

Jawaban permintaan Praktek Kerja Lapangan (PKL)}

disampaikan oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat maksimal 10

hari kerja sejak surat permohonan diterima oleh TVRI Stasiun

Sumatera Barat.

Biava / Tarif

O (Nol) Rupiah

Produk

Pelayanan

Pengalaman beakerja dalam bidang pertelevisian;
Nilai hasil pelaksanaan magang;

Surat Keterangan selesal magang,

Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan

Masukan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara

tertulis melalui surat vang ditujukan kepada ;

Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alarmat : JI. By Pass Km. 16 Kote Panjang, Padang, Sumatera
Barat

. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung

melalui:

a. E-mail ; humastvrisumbar@tvri.go.id

b. Website : www.tvri.go.id

C. Kanal Pengaduan SPAN-LAPOR!

1 Website . www.lapor.go.id;

2 SMS melalui nomor 1708;
3) X @lapor1708; dan
4y Aplikasi android /i0OS @ SPAN-LAPOR!

PENG

ELOLAAN PELAYA

NAN

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penviaran
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor
139 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomor 42523,

Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayvanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 12, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 5038);
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3,

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintah  {(Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 2923,

Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomar
30 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4487) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomaor 4 Tahun 2024 tentang Perubahan atas
Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomaor
8 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6209);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik (Lermbaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215 dan Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonasia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penvyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor 19/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Stasiun Penyiaran
Daerah Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonesia sebagaimana telah diubah beberapa kali dengan
Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penvyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2025 tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia Nomor
19/PRTR/DIREKSI/ TVRI/2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Stasiun Penviaran Lembaga Penviaran Publik Televisi

Republik Indonesia.

2. Sarana,
Prasarana,

dan/atau Fasilitas

oA W

Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;
Toilet;

Parkir Kendaraan;

Tempat Ibadah;

Fasilitas isi Daya
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€. Toilet Disabilitas;
7. Jalur Disabilitas;

8. Meja dan kursi;

9. Jaringan internet;
10. Ruang Laktasi;

11. Area Merokok;

3 Kompetensi

Pelaksana

1. Sarjana semua jurusan;
Menguasai bidang tugas;

Melayani dengan senyum, salam, sapa, sopan dan santun;

INEEFENN

Mampu berkomunikasi dengan baik.

4, Pengawasan

Internal

1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan

pimpinan tinggi pratama;

2. Dilakukan sistermn pengendalian internal secara berjenjang.

5. Jumlah Pelaksana

Paling sedikit 1 (satu) orang pegawai

o. Jaminan

Pelayanan

Layanan diberikan sesuai dengan:
1. Maklumat Pelayanan;

2. Pakta Integritas;

ol

Core Values ASN BerAKHLAK

7. Jaminan
Keamanan dan

Keselamatan

1. Pengguna lavanan mendapatkan jaminan kerahasiaan dan

keamanan data;

2. Pengguna layanan dijamin kemanan dan keselamatan

Pelayanan dilingkungan praktek keria melalui prosedur keamanan
terpadu, pengawasan petugas dan fasilitas keselamatan
gedung.

8. Evaluasi Kinerja 1. Dilakukan evaluasi minimal 1 (satu) kali dalam 1 Tahun;

Pelaksana

2. Pelaksanaan Survey Kepuasan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan; dan

3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LPP TVRI,
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LAMPIRAN VIII

KEPUTUSAN DEWAN DIREKS|I LEMBAGA PENYIARAN
PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN PERMINTAAN DATA DAN INFORMASI

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

Pengguna Layanan Permintaan Data dan Infromasi pada TVRI
Stasiun Sumatera Barat

Pengguna layanan dapat menvampaikan surat permohonan
tertulis untuk layanan data dan informasi yang memuat;

a.

Citujukan kepada :
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat  JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

. Bukti screenshot dikirim dalam bentuk cetak

ldentitas pemohon vang meliputi nama persecrangan/
institusi/lembaga swadaya masyarakat/organisasi
masyarakat/partai  politik/badan publik lainnya, serta
kontak yang dapat dihubungi dan alamat e-mail;

Data dan Informasi vang diminta secara jelas;

Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan data dan
informasi: dan

Melampirkan fotokopi kartu tanda penduduk/ paspor/kartu
identitas atau surat kuasa sebagal perwakilan permintaan
data sesuai vang berlaku,

Mengikuti dan menyukai postingan akun media sosial TVRI
Sumbar; Facebook, Instagram (@tvrisumbar &
@humastvrisumbar), TikTok, Twitter, dan YouTube, Bukti
berupa tangkapan layar (screenshot),

Membuat video/story ajakan menonton TVRI Sumbar vang
diunggah di akun media sosial pribadi, kemudian menandai
{tag) akun Instagram @humastvrisumbar dan @tvrisumbar,

Bagi pengguna layvanan Warga Negara Indonesia, dapat
melakukan registrasi  permohonan  informasi  dengan
mengisi  formulir  vang terdapat dalam  website:
ppdi.tvri.go.id; dan

Pengguna layanan wajib mencantumkan sumber dari mana
mempercleh data dan informasi tersebut, baik vang
digunakan untuk kepentingan pribadi maupun untuk
kepentingan publikasi sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.
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Disampaikan melalui e-mall humastvrisumbar@tvri.go.id atau
dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat
dengan membawa surat permochonan tertulis,

2. Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

1. Melalui permchonan tertulis {(dengan surat dan/atau
pengisian formulir dalam website atau e-mail)

FPengguna layanan
menyampaikan permahanan
tertulis data dan informasi
melalui email atau website PRPID

!

Fermchonan diterima petugas
pelayanan

l

Katagor
ticlak
dikecualikan

Tidak Ya

Pengguna layanan
Pengguna layanan akan

menerirmna
konfirmasi dihukbungi oleh petugas
penalakan layanan menerima data
dan informasi data dan
informasi dari
petugas/pegawai
Keterangan :

a. Pengguna lavanan menyampaikan surat permohonan
resmi ditunjukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera
Barat dengan mengisi formulir permohonan informasi
melalui website, ppid.tvri.go.id atau mengirimkan emaill
TVRI Stasiun Sumatera Barat yang dituju;

b. Pengguna layanan menunggu hasil pertimbangan/
persetujuan dari Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat atas
permohonannya, karena perlu dilakukan analisa guna
memastikan apakah permohonan data dan informasi
dapat dipenuhi atau tidak., Apabila disetujui oleh Kepala
TVRI Stasiun Sumatera Barat, maka ditindaklanjut berupa
disposisi Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat kepada unit
kerja vang berwenang dan ditugaskan untuk memiberikan
pelayanan permintaan data dan informasi. Namun jika
tidak mendapatkan persetujuan Kepala TVRI Stasiun
Sumatera Barat . maka pengguna layanan akan menerima
konfirmasi berupa surat jawaban terkait penolzkan beserta

alasan konkritnya,
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2. Hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat,

Pengguna layanan datang langsung
dan membawa persyaratan
permohonan data dan infarmasi

!

Pengguna layanan mengisi daftar tamu
dan menunggu penugasan pemberi
layanan pencgealolaan informasi

Anal
W nalisis V—al

Pengguna layanan FPengguna layanan
rmenerima konfirmasi rmenerima konfirmasi
penclakan persetujuan layanan

data dan informasi

Keterangan

a. Pengguna layanan datang langsung ke kantor TVRI
Stasiun Sumatera Barat dengan membawa kelengkapan
persyaratan dan menginformasikan permohonan data dan
informasi kepada petugas di Kantor TVRI Stasiun
Sumatera Barat;

b. Pengguna layanan mengisi buku tamu dan menunggu
petugas pengelola informasi dan dokumentasi vang akan
memberikan pelayanan;

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi pemberian
layanan data dan informasi vang diteruskan oleh petugas
meja informasi dari unit kerja;

d. Apabila permchonan diterima, pengguna layvanan akan
menerima data dan informasi oleh pegawal yang
ditugaskan.

3 Jangka Waktu
Pelayanan

1. Jawaban permohonan permintaan data dan informasi
disampaikan cleh TVRI Stasiun Sumatera Barat maksimal
10 (sepuluh) hari kerja sejak surat permohonan diterima
oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat,

2. Permintaan data dan informasi dapat memperpanjang
waktu untuk memberi jawaban 1x7 hari kerja dengan
syarat apabila informasi vang diminta belum dikuasai,
didokumentasikan atau belum diputuskan apakah
informasi  vang diminta termasuk informasi  ‘vang

dikecualikan.

4, Biava / Tarif

O (Nol) Rupiah
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5. Produk Surat jawaban dan/atau pemberian informasi yang diminta,
Pelayanan
o. Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, . : L .
Saran. dan tertulis melalui surat vang ditujukan kepada ;
Masukan
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
Alamat ; JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat
2. Menvampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
melalui;
a. E-mail ; humastvrisumbar@tvri.go.id
b. Website  www.tvri.go.id
c. Kanal Pengaduan SPAN-LAPOR!
1 Website : www.lapor.go.id
2) SMS melalui nomor 1708,
3 X @lapor1708; dan
4y  Aplikasi android /i0OS : SPAN-LAPOR!
PENGELOLAAN PELAYANAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor
129 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 42523,

2. Undang-Undang 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4346)

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 12, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi  Pemerintah  (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomaor 292

5. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lemnbaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia

{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor
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30 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4487 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomaor 4 Tahun 2024 tentang Perubahan atas
Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik Indcneasia
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomar
8 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 6209);

Peraturan Pemerintah Nomor &1 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik {Lambaran Negara
Republik Indoneasia Tahun 2010 Nomor 99 dan Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar 5149);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik (Lermbaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215 dan Tambahan Lembaran

Negara Republik Indoneasia Nomor 5357,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 20271 tentang

Standar Pelayanan Informasi Publik;

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik
Televisi Republik Indonesia Nomor 12/PRTR/DIREKSI/
TVRI/2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Stasiun
FPenyiaran Daerah Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia sebagaimana telah diubah beberapa kali
dengan Peraturan Dewan Direksi Lembaga Panyiaran Publik
Televisi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2025 tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Dewan Direksi Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indecnesia Nomor
19/PRTR/DIREKSI/TVRI/2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Stasiun Penyiaran Lembaga Penviaran Publik Televisi

Republik Indonesia..

2. Sarana,
Prasarana,
dan/atau Fasilitas

1.

Ruang layanan dan tunggu dengan pendingin ruangan;

2. Tollet;

3. Parkir Kendaraan;
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8
9.

Tempat lbadah;
Fasilitas isi Daya
Toilet Disabilitas;
Jalur Disabilitas;
Meja dan kursi;

Jaringan internet;

10. Ruang Laktasi;

1.

Area Merokok;

3 Kompetensi 1. Pegawai vang memiliki pengetahuan dibidang Kebijakan
Pelaksana Televisi Republik Indonesia;

2. Pegawal vang mamgou menyampaikan informasi secara
lengkap, terbuka, bertanggung jawab, serta santun kepada
pihak yang memerlukan; dan

3. Pegawail vang rmamiliki keterampilan mengelola data dan
informasi.

4, Pengawasan 1. Dilakukan secara berjenjang hingga tingkat jabatan
Internal

pimpinan tinggi pratama;

. Dilakukan sistem pengendalian internal secara berjenjang.

5. Jumlah Pelaksana

Paling sedikit 1 (satu) crang pegawai

o. Jaminan

Layanan diberikan sesuai dengan:

Pelayanan
1. Maklumat Pelayanan;
2. Pakta Integritas;
3. Core Values ASN BerAKHLAK
7. Jaminan 1. Informasi vang diberikan dijarmin keabsahannyva dan dapat
Keamanan dan dipertanggungjawabkan; dan
Keselamatan © ggung ’
Pelayanan 2. Petugas vang memberikan data dan informasi telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung.
3. Pengguna layanan mendapatkan jaminan kerahasiaan dan
keamanan data;
8. Evaluas Kinerja 1. Dilakukan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;
Pelaksana
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2. Pelaksanaan Survey Kepuasan untuk perbaikan dan

peningkatan kinerja pelayanan; dan

3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LPP TVRI,
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LAMPIRAN XI

KEPUTUSAN DEWAN DIREKS|I LEMBAGA PENYIARAN
PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

NOMCR 189 TAHUN 2026 TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA STASIUN PENYIARAN
SUMATERA BARAT LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

STANDAR PELAYANAN KUNJUNGAN INDUSTRI

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

Pengguna layanan permintaan Kunjungan Industri pada TVRI

Stasiun Sumatera Barat :

Pengguna layanan dapat menyampaikan surat permohonan

tertulis yang memuat :

a.

f.

Citujukan kepada :

Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat . JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera

Barat

Disampaikan melalui  e-mail  humastvrisumbar@tvri.co.id
atau
maupun  dapat hadir langsung ke kantor TVRI Stasiun

Sumatera Barat dengan membawa surat permohonan tertulis,

Identitas pemohon vang meliputi nama institusi/lembaga
swadaya masyarakat/organisasi masyarakat/partai
paolitik/ badan publik lainnya, kontak yvang dapat dihubungi

dan alamat e-marf;
Mencantumkan tanggal dan waktu pelaksanaan;

Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan layanan

permintaan kunjungan industri;

Mengikuti dan menyukai postingan akun media sosial TVRI
Sumbar: Facebook, Instagram {@tvrisumbar &
@humastvrisumbar) TikTok, Twitter, dan YouTube. Bukti

perupa tangkapan layar (screenshot).

Membuat video/story ajakan menonton TVRI Sumbar
vang diunggah di akun media sosial pribadi, kemudian
menandai (tag) akun Instagram @humastvrisumbar dan

@tvrisumbpar,

Bukti screenshot dikirim dalam bentuk cetak

melalui website  www tvrisumbar.coid/kunjungan
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Sistem Mekanisme
dan Prosedur

Permohonan Layanan permintaan kunjungan industri pada
TVRI Stasiun Sumatera Barat.

Pengguna layanan menyampaikan parmohonan tertulis melalui
email atau hadir langsung dengan membawa surat permohonan

!

Permohonan diterima petugas untuk disampaikan kepada
Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat dan dilakukan analisis

}

Disposisi kepada Pejabat/Pegawai yvang berkompeten

}

Melakukan proses

Pengguna layanan layanan,
menerima A V¥V | berkoorginasi dengan
konfirmasi petugas yang
penclakan Ditolak Diterima berkompeten,

}

Pengguna layanan menerima konfirmasi atas
permintaan kunjungan industri

Keterangan

a. Pengguna lavanan menyampaikan surat permohonan resmi
ditunjukan kepada Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat
melalui email vang tertera pada kolom persyaratan, atau
datang langsung ke Kantor TVRI Stasiun Sumatera Barat
dengan membawa kelengkapan  persyaratan dan
menginformasikan  permohonan  permintaan  kunjungan
industri kepada petugas di Kantor TVRI Stasiun Sumatera
Barat;

b. Pengguna lavanan menunggu hasil disposisi pimpinan
terkait permintaan kunjungan industri kepada
petugas/pegawal yvang memberikan pelayanan. Dalam hal
ini juga dilakukan analisis guna memastikan  apakah
permintaan kunjungan industri dapat dilakukan atau tidak.

c. Pengguna layanan menerima konfirmasi jawaban melalui e-
maif maupun media komunikasi lainnya.

d. Setelah melakukan Kunjungan Industri, pengguna layanan
mengisi survey kepuasan masyarakat vang diberikan oleh
petugas.

Jangka Waktu

Jawaban permintaan  kunjungan  incdustri disampaikan

Pelayanan maksimal 14 (empat belas) hari kerja sejak surat parmohonan
diterima oleh TVRI Stasiun Sumatera Barat,
Biaya / Tarif O (Noh Rupiah

48



5. Produk Pelavanan

Pemberian pendampingan dan layanan edukasi kepada
pengguna lavanan untuk mengetahui lebih jauh tentang dunia
penyiaran dan LPP TVRI

G, Penanganan
Pengaduan, Saran,
dan Masukan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis melalui surat vang ditujukan kepadsa :

Kepala TVRI Stasiun Sumatera Barat

Alamat . JI. By Pass Km. 16 Koto Panjang, Padang, Sumatera
Barat

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
melalui;

a. E-mail ; humastvrisumbar@tvri.go.id

b. Website  www.tvri.go.id

c. Kanal Pengaduan SPAN-LAPOR!

1 Website : www.lapor.go.id;

2) SMS melalui nomor 1708;

3) X @lapor1708; dan
4y Aplikasi android /i0S : SPAN-LAFPOR!

PENGELOLAAN PELAYA

NAN

1. Casar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor
139 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 42525

2. Peraturan Pemerintah Normor 13 Tahun 2005 tentang
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor
30 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4487)

3. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur
Sipil Negara (ASN)

2. Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas

1. Ruang tunggu dengan pendingin ruangan,
2. Toilet;

3. Parkir kengaraan;
4. Tempat ibadah;
5. Fasilitas isi dava;
&. Toilet disabilitas;
7. Jalur disabilitas;
8.  Meja dan kursi;

9. Jaringan Internet;
10, Ruang Laktasi;
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1.

Area Merokok,

3. Kompetensi
Pelaksana

Memahami teknis dan substansi terkait bisnis TVRI,

Mampu berkomunikasi dengan baik.

4, Pengawasan
Internal

Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat Jabatan
Pimpinan Tinggi Pratama;

. Dilakukan sistern pengendalian internal secara berjenjang,

5. Jumlah Pelaksana

Paling sedikit & {lima) orang pegawal,

e. Jaminan
Pelayanan

Layanan diberikan sesuai dengan:

1.

Maklumat Pelayanan;

2. Pakta Integritas;

Core Value ASN BerAKHLAK.

7. Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Keamanan produk pelayanan dijamin dengan tersedianya
pelayanan tenaga pendampingan bagi pengguna layanan
kunjungan industri;

Pelayanan 2. Pengguna layanan dijamin keamanan dan keselamatan
melalui prosedur keamanan terpadu, pengawasan petugas
dan fasilitas keselamatan Gedung.

a8 Evaluasi Kinerja 1. Dilakukzan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 Tahun;

Pelaksana 2. Pelaksanaan Survey Kepuasan untuk perbaikan dan

peningkatan kinerja pelayanan; dan
3. Pelaksanaan tindaklanjut evaluasi.

DEWAN DIREKSI LPP TVRI,
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